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INDUSTRIE & SERVICES

Pari tenu pour Elior

RESTAURATION

Pour son premier
exercice en tant que
société cotée, Pentre-
prise est en phase
avec ses objectifs.

Martine Robert
mroberi@lesechos fr

« Avec un chiffre d'affaires de
5,34 millfards d'euros, en haussc de
6,5 %~dontprésde4 %decroissance
organique malgrd la forte concur-
rence -, une marge d'excédent brut
d’exploitation de 8,4 %, un ratlo
d'endettemnent de 3,00 %, lespremiers
résultats annuels d'Elior en tant que
soclété cotée sont en phase avec nos
objectifs », souligne Gilles Petit,
directevr général d'Elior, Au cours
de l'exerclee, Fentreprise o cnregis-
tré une progression de 12 % en
valeur de son activité de restaura-
tion collective et fidélisé 93 % de ses
chlents. ~ Nous avons gagné de gros
contrats tant en Frarice qu'a I'inter-
national, tel celul passé avec EDF
pour 18 sites dans 'Hexagone et
30¢n Angleterre, oucelul concluavec
le département des Hauts-de-Seine
pour la restauration de 200 collé-

ges », poursuit le patron d'Ellor,

La firme fondée par Robert
Zolade a connu son plus fort déve-
loppement au Royaume-Uni etaux
Etats-Unis, deux marchés priorital-
res pour le groupe. Outre-Atlantl-
que, it attend un doublement du
chiffre d'aifaires {actuellement de
G50 miitions de dollars) dans les
trols ans, en priviléglant le portage
A domicile de plats pour les person-
nesigéesetlexpansion territoriale.
Ellor a par allleurs redressé le cap
en Espagne, et a réussl & se mainte-
nir en France et en Italie malgré
l'économie atone,

450 milfions d’euros
pout des acquisitions
La stratégie dacquisition demeure
offensive. « Nous avons prévu d’y
consacrer 450 mililons d'etros dans
les trois ans », précise Gilles Petit,
qui se félicite de V'achat récent de
Lexington (40 millfons d'euros de
chiffre d'affaires), une société de
restauration collective trés haut de
gamme & la City de Londres,
L'innovation est aussi omnipré-
sente, par exeniple avec ces plats
préparés pour les patlents solgnés
en ambulatolre ; 16 établisse-
ments i Paris et en province les ont
défa adoptés, En Ttalie, Elior teste
« Plus by Elfor », un restaurant
d'entreprise low-cost de 350 cou-
verts, proposant salndes, piites et

E -

Le cours d'Elior
depuis son introduction
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plzzas, grill, desserts i volonté
= mais dépourvu de cuisinier, ct se
contentantde personncl chargédes
assemblages. La soclété développe
aussi des minlsites sans cuisine,
dotés de micro-ondes.

Dans son autre métier - des
concesslons d'aéroports, gares et
autoroutes —, Elioy dispose d'un
portefeville de 200 marques (ExIi,
Paul, Bert's...) pour 2.500 points
de vente en franchise. 1l vient aussi
d'ouvrir le premier Monop'iab 4
la gare Montparnasse, un mini-
drugstore de 50 métres carrés.
« Lesdeux-tiersde nosappelsd'offies
assoclent restaurants d'entreprises
et enseignes franchisdes », com-
mente Gjlles Petit, Eurocopter,
L'Oréail, Renault et Bouygues
Telecom se sont laissés sédulre par
cemodile. m
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Elior : I'outsider ambitieux
u .
Numéro deux frangals de la restauration collectlve, lo groupe veut profiter de son ratour en Bourse pour accélérer
son développement & 'Internatlonal. L : ‘

1 fﬁg P
DiDENTnE -

° birecleur général du groupe :

Gilles Petit {phote). ,

o Chiffre d'affaires 2012-2013:

5 milliards d'euros (groupe) ; .

2,8 milliards d’euros (France).

o Effectif : 105 000 collaboratewrs (monde)
(France NC), -

o Sidge sdcial :Paris (X169
e ARG 1991

(Sthve ber)

rrespresan 1 ame T
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I'actualité de la marque

Pasitionnement

Créé il y a maintenant vingt-
trois ans mais baptisé Elior depuis
seulement 1998, le groupe fran-
¢ais de restauration collective,
numéro quatre mondial, a connu
en vingt ans une crojssance spec-
taculaire, passant de 300 millions
4 5 milliards d’euros de chiffre
d'affaires.

Une réussite qui, contrairement 4
ses principaux concurreits aux
activités plus diversifices, s’ap-
puie sur deux piliers : d’une part,
Ia restauration et les services asso-
ciés, qui représentent 69,5% de
son chiffre d'affaires, et, de
J"autre, la restauration de conces-
sions et le frave! retail {(commerce
de passage, 30,5 %) avec une pré-
sence marquée dans les aéroporls
¢t sur les autoroutes. Mais aussi
un portefeville de marques en
concession que le groupe im-
plante chez ses clients entreprises
ou organismes publics (Daily Mo-
nop’, Bxki, Costa Coffee, Pomme
de pain...).

L’autre caractéristique d’Elior est
d’éire également bien implanté A
intcrnational, qui représente
44 % de son chiffre d'affaires. La
progression rapide de 'activité a

été permise grice a de nom-
breuses opérations de croissance
externe (plus de 30 sociétés rache-
tées depuis la création), d’abord
en Furope puis plus récemment
aux Etats-Unis.

Stratégle

Le retour en Bourse (aprés en €tre
sorti en 2006) opéré en juillet der-
nier a permis & la société de lever
847 millions d'euros, Une somme
qui va aider Elior & alléger sa
dette (avant I'augmentation de ca-
pital, celle-ci s'élevait 42,18 mil-
liards d’euros) mais aussi & pour-
suivre sa croissance externe. Par
ailleurs, le rachat de *américain
Trusthouse  Services, qua-
fridme acteur local de la restaura-
tion collective, en 2013, a ouvert
au groupe de nouvelles perspec-
tives, d*autant que, sur ce secteur,
le marché états-unicn est trés pro-
metteur. Mais, pour parvenir & ses
objectifs (20 % du chiffre d'af-
faires outre-Atlantique d’ici 4
2018, contre 9% avjourd’hui),
Elior a besoin de faire de nom-
breux investissements.

La société poursuit ¢galement son
développement dans la santé, la
propreté et le facility management

(scrvices généraux) commne les
services de standard ou de petite
maintenance. Cette stratégie et de
nouvelles acquisitions program-
mées aux Etats-Unis doivent lui
permettre d'atteindre 6 milliards
d'euros de chiffre d’affaires en
2017.

Politigue sociale

Pour ses employés, Elior qui re-
crute chaque année 6000 per-
sonnes en France pour ses six fa-
milles de métiers, a mis en place
une politique en faveur de I'éga-
lité des chances qui se traduit par
différentes actions : la signature
des chartes de la diversité et de
I'apprentissage en 2005 et la mise
en place d’un programme de cer-
tificats de qualification profes-
sionnelle qui a déja profité &
750 collaborateurs dans I'Hexa-
gone.

Le groupe a également signé le
plan Espoir Banlieues, par lequel
il s'est cngagé 4 recruter sur
trois ans 955 jeunes issus des
quartiers prioritaires, en CDI ou
CDD de plus de six mois.

W FLORENCE PUYBAREAU
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Pointsfoits . ’
« Elforest faconjonction ‘{&‘Bp@ % Arintemnational

.. historiqueds plusieursstructures
- -spécialiséesenrestauration

' commerciale et collective, Par

" rapport & d'autres sociétés, iisont

~ commericé plus tard, maisils

. :sont parvenus, gracedla
. croissance externs, & prendre des
" parts de marché pour devenlr 'un

" desleadersdusecteurdela
' restauration coilectiveen France
" eten Europe, Ensestauration

.. commerciale, ils bénéficient de
& leurtrds fort positionriement
- danses sites de transport{gares,

autdroutes et adraports) etles
;sitestouristiques. llssont -
" parvénusa nouerde multiples

: “partenariatsavec des enseignes

e

-afindes'implanterdansdesiieux

" ayant desrepéres publics fgrtsl »

- Pointstaibles
_« L'enireprise est solide, ma

is

"elles'est construitesurlouta-

traversdesrachatsdans un laps

*: detempsrelativementcourt.La .

- questionestdesavoirsices

" “soclétés réglonales et

internationales sontbien
consolidées dans l¢groupe et
s'llssont patvenus abien fédérer
des équipes qui étalent parfois
concuwentes. | faudravoir si le
fait d"avolr plus de moyens, grace
A larécente réintroduclionen
Bourse, va les aider a renforcer
leur part de marché. Par ailleurs,
le faitde proposer
systématiquement desenseignes
connues peut parfois serévéler
maladroitvis-2-vis daclients
frangais alasecherchad'offres
personnalisées.» -

sites

17500

dont

7500

restaurants scolalres
‘a“:’}) .
St PIRYS

g

+ Les marques en concesslon, Le groupe a passé des
accords avec une entaine d'enseignes (Paul, Daily
Monop’, Hippopotamus, Quick...)qu'ii peul metirecn
avant lorsqu’il ‘répond aux appels d’oflres de conces- .
sion, Celle position fuf permet &'oflfir une gatme de
2 servioescompléteauproﬁtaussidwconoédants._bcdé—
e veIOppcmentdeccllesﬂalégievadepai_mvdcl‘aména-
. gementdenombreux sites (aires d’autofoule, garcs, D).

56’1 % en France

.
@9&3 % du CA global
proviennent de |a restauration
et des services

3@; 5 % de la restauration

de concesslons et du travel retall

Présent dans

b

v,
L

5 . @ L'association avec des chefs étalids, Guy Murtin
mais surtout Michel Sarran, chet étoilé a Toulouse, cal-
Inborent régulirement avec lo groupe qui s’appuie suwr
fewrs oms pour lancer de nouveaux secvices ou dans
. -sesopérations de marketing. Ainsi, Michel Sarrana-t-il
.~ &4 solliits pour élaborer des menus 3 destination des
-+ Bhpad (maisons de retraite) gérés par la société de ros-

- tawration collective (300 établissements en France).

a Services hotellers et bionettoyage dans la santé.
Se revendiquant numéro un de ce marché en France, le

* groupe a développé toule une ganune deservices (net-
toyage, aceucil dus iésidents, nutrition. ..)a destination
des éablissements de santé et des établissements médi-
co-sociaux.

& Tous drolls de reproduction réservés
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Ellor se renforce au Royaume-Unl et s'allége au Chill
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« Nous avons budgété 450 M euros pour des croissances externes en 2015-2017 », avait expliqué fin mali le
directeur financier d'Elio¥, Olivier Dubois, au moment du lancement de I1PQ. Coté depuis juin, la groupa de
restauration - dont les principaux actionnaires restent Charterhouse et Chequers Capital, avec 36,69 % et
4,61 % - n'a visiblement pas attendu fannée 2015 pour passer & l'achat. Au Royaume-Uni, il vient de signer
un accord portant sur I'acquisition de Lexington, un acteur du marché de la restauration en entreprise détenu
par trois fondateurs, Mike Sunley, Katharine Lewis et Rachel Lindner. En cas d'approbation des autorités de
ta concurrence, Elley absorbera une entité fondée en 2002 qui, forte de 650 collaborateurs, intervient auprés
de clients comme la London Business School, la Royal Bank of Canada, Savills ou hien encere Rothschild.
De quoi renforcer sa posilion sur 1e marché landonien de la restauration d'entreprise et récupérer un CA
supérisur & 30 ME {38 M euros).

Confiant en sa capacité & créer des synergies, Elior prévait un effet relutif sur la marge ¢'Ebit de Elior UK dés
2015, Paraliélemant & celte acquisition, le groupe tricolore {via sa filiale Areas) a cédé sa participation de 40
% dans Arcoprime, une joint-venture constituée au Chili avec le groupe local Copec. Elior a récemment
confirmé &ire en mesure de boucler 'année sur une progression da son CA de 6,5 %, tout en conservant sa
marge d'Ebiida 4 8,4 % et en diminuant son ratio d'endetiement financier sous 3,25 (contre 3,63 avant IPQ).
Conseils acquéreur :due diligence financiére : PWC TS ; juridique : Addleshaw Goddard

A.B.

Document CAPFIN002014 1006eaa600001

Page 28 of 36 © 2015 Factiva, Ine. Tous drolts réservés.
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LE REVE AMERICAIN

Lespécialiste frangaisdelarestan:
ratlon collective et de concession
préparesoncntréeen Bourse pour
accompagner, notamment, son
développement aux Etats-Unls.

# VENQUETEP.14

BT « CRIBLE » P. 40

Elior : et maintenant,
le réve ameéricain

SERVICES # Le spécialiste francais de la restauration collective et de concession
a connu une croissance spectaculaire depuis vin(%t ans. Il prépare son entrée
en Bourse pour accompagner, notamirent, soi éveloppement aux Etats-Unis.

Martine Robert
mirobert@lesechos.fr

on hoem est moins connu que celui

s deson concurrent, legéantdelayes:
tauration collective, Sodexo. Mais

«'le] peu, Elior va sortir de lombre. Cette
entreprise discréte, dont le fondateur,
Robert Zolade, est toujours actionnafre &
hauteur de 24,8 % du capltal aux cdtés des
fonds d'investissements Charterhouse
(62,4 %) et Chequers (7,85 %) s'appréte &
faire son retour ¢n Bourse, avant Jété.Le
groupe, longtemps centré sur I'Europe, a
besoln d'argent frais pour rembourser sa
dette, servir ses actionnalres et se dévelop-
pertrés fortement aux Etats Unis, sa « nou-
velle frontiére », Histoire de prolonger
Faventure qui I'a vis accroitre son chiffre
dalfalres de 300 millions 4 5 milliards
deuros en un peu plusdedeux décennles..
Cesten1991que RobeitZoladeet Francis
Markus {décédé en 2006) prennent une
participation de 35 % dans la Générale de
Restauration, filiale du groupe Accor.
Depuis,lentreprise,devenue autonome, est
rebaptisée Ellor, en 1998, et n'a cessé de
grandir, par acquisitions autant que par
développement interne, autour de deux
activités majeures, la restauration collec-
tive d'abord (70 % du chiffre d'affaires), la
restauration de concession ensuite : elle
gbre ainsi le café Campanadu musée
d'Orsay, le trés gastronomique Clel de Paris
au sommet de la tour Montparnasse ou Jes
trés feutrés salons de la Malson de 'Améri-
que latine, mais surtout de nombreuses
haltes gustatives sur les autoroutes, les
gores et les aéroports. Ellor se targue aussi
d'avoir un portefeullle dune trentaine de
marques en gestlon, générant 80 millions
d'euros de chiffre d'affaires, des marques
stars quelle peut proposer aux sites, dont
elle est concessionnalre, pour encichir son
offre : Costa Coifee, Daily Monop, Sushl
Bar... Le groupea ains installé un pointde
vente Paul chez Airbus et Eurocopter,

entreprises défa cifentes en restauration

collective, un Bert'schez Renault ou encore
\in ExKi chez L'Oréal. Ce signe distinctif,
Elior le revendique haut ¢t fort, au pointde
sedire « assembleur deconcepts » On peut
en juger par les enseignes de premier plan

rassemblées & son Inltiative & la gare de
Lyon, ou sur latyplque afre dauteroute de
la Chaponne sur A6, congue parle desi-
guer envogue Oralto.
Alorsquelarestauration collectiveest un
métier de cofits humains, nécessitant une
gestion millimétrée, notamment pour faire
face aux plcs d'activité constatés plutot
I'hiver, la restauration deconcession néces-
site, aucontraire,delourdsInvestissements
finaniciers mals des besolns en fond de rou-
lementnégatifs,etenreglstreses picsdetra-
flc I'été. Les deux sont complémentaires.
Diailleurs, le management d Elior reconnait
quelascisslondelentrepriseentreces deux
pdles, un temps envisagée dansun souclde
valorisation, aurait été une erreur.
« Aujourdhul, dans Ia restauration collec-
tive, 1tous somines coleader du marché fran-
gaisauxcdiésde Sodexo, numéroun en Jtalie
et en Espagne, et quatrizme mondial ; et dans
Ia restauration de concession, nous flgurons
en troisiéme position mondiale », sefélicitele
directeur général, Gilles Petit, débauché de
Carrefour, en 2010, pourembellir la mariée
avant son entréeen Bourse. llacholsldene
pas changer une stratégle payante, Juste
d'élargir les sillons creusés par Robert
Zolade, dautant qu'avec Ja crise, les métlers
d'Elfor ont prouvé leur capacité de résl-
Hence. « Nous avons préféré construlre, dans
quelques pays, des leaders nationaux, plutot
quedeplanter desdrapeauxpartout. Ainsten
Espagne, malgré la diute du traflc sur auto-
route de 40 %, entre 2008 er 2012, le chiémage
trés dlevéetla baissedu porvoir d'achat, nous
avons pu malntenir nos performarces en
diminuant nos conts ; en Malle, oft existent
beaucoup de PME concurrentes, notre lea-
dership nous a permis de remporter Fappel
d'offres envié de la restauration des TGV »,
poursuit le directeur général, « Plus per-
sonne i'ose nots critiquer parce qte HOUSs
w'avons pas misé sur les BRICS » Au total,
90 % du chilfre d'affalvesest ainsi conceniré
sur4 des13 pays, oit Elior est implanté,

La restauration, un acte culturel

Prudent, le groupe n'a pas hésité, néan-
molns,enavril 2013, Asalsicuncopporiunité
majeure d'entrer sur un nouveat marché:
fAmériqueduNord. Ilaracheté TrustHouse
Setvices, quatri2me acteur national en res:

tauration collective sur les créneaux de
Fenselgnement et de la santé, présent dans
45 Etats, Etpourcausc: « Celanousonvre it
pays, oitlemarchépotentiel estde75 milliards
de dollars | » senthousiasme Gilles Petit.
Outre-Attantique, Ellor réalise actuellement
500 millions de dollars en restauration col-
lective avec THS, auxquels sajoutent les
250 millions obtenus en restauration de
concession par sa flliale espagnole, Areas:
lancée, en 2007,  lassaut des Etats Unis, cel-
le-cly a remporté, en cing ans, les appels
d'offres de deux autoroutes ct d'une doy-
zaine d'aéroports majeurs. Sursa lancée,
Robert Zolade réve, désormals, d'atteindre
1,5 milliard de dollavs de chiffre d'affaires
dans lestrois-quatre ans sur ce continent,
Pour y parvenir, lul et son équipe de
direction font confiance, comme sotvent,
aux équipes en place, & commencer par le
manager, Michael Bafley, fondateur et pré-
stdent de THS. Alors que le segment dela
restauration dentreprise, déJa externalisée
290 %, est bien occupé par laconcurrence,
1sentendent continuer & s¢ concentrer sur
ceux de lenselgnement et dela santé, sous-
traltésaseulement35 %. Aveclesecteur des
prisons, ces deux créneaux connaissent la
plus forte crofssance, bénéficlant de Taug:
mentation des effectiis d'éleves et du
vieillissement de la population. Et alors
quElfor considre la restauration comme

Un acte « culturel », avec des pratiques et

des gofits différents d'une réglon & Fautre,
THS est justement organisée comme ung
fédérationdesociétés blenimplantéesioca-
lement : un atout en termes de fidélisation
(95 % de taux des contrats sont renouvelds)
etde conquéte. Lafirmeaméricalnie, leader
dumarchédes repas pourpersonnesfgées,
compte pat exemple 40 culsines centrales
{Nouvelle-Orléans, San Francisco, Det roit,
Houston, Boston..) pour composer quoti-
dicnnement les plats livrés a domiclle.

« Avee THS, nous apprenons & mietx cer-
ner lemarché américain, Et son expertiseen
matiered'intégration dentreprisesnousinté-
resse pour nos développements futurs ;
quant & sa crolssance organique, elle est éga-
lement trés borine, avec un taux moyen de
plus de 6 % sur la période 2008-2012 ».com-
mente Gilles Petit. Autrement dit, Jaculture
entrepreneurialede Michael Bafley est par-

8 Tous drolts de reproduction réservés
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faitement compatible avec FADN d'Elior,
tout comme font été, précédemment, celle
d'autres responsables de {iliales comme
Enzo Andrels & la téte de My Chefen Italie
ou Pedro Fontana aux commandes d'Areas
en Espagne. Enfin, la vision de Michael
Baley, pourlavenir,estégalementenphase
avec celle du tandem Petit-Zolade : pas
questiondedisperserlesefforishumainset
{inanciers. Alors que Michel Landel, te
patron de Sodexo, ne jure que par les con-
trats multiservices et se positionne  la fols
sur le « soft» et Je « hard facility manage-
ment » -- du nettoyage & la cifmatisation,
des espaces verts & la maintenance - chez
Elfor, on s'en tient & queiques services
Aaccuell, deconclergerle, de courrierou de
propreté. « Nous somies wn "pure player”,
nous nie voulons pas gérer des bases vie, par
exemnple. En revanche, nous pouvons propo-
ser des compétences prodlies de nos métlers,
commire nous le faisons duns les prisons de
Fresnes ou de Fleury-Mérogis, olt nous for-
monsplusteurs centaines de détenusparand
des CAP de culsiniers », précise Gilles Petit.

ViaTHSet Areas, Ellorpourrait,dés2018,

réaliser 20 % de son chiffre d'affalres en
Amérique du Nord. Quand on voit lexpan-
sion d'Areas sur ce continent, le groupe a
des rafsons d'2tre optimiste, Partlederiena
Jaconquéte du marchéaméricaln, la filiale
a gagné en 2006 et 2007 les aéroports de
Mlaml et Ortando en tirant patti, dans cet
Etatde Floride,otilapopulationhispanique
est trés Importante, de son expérience des
marchés espagnol et sud-américain.

La concession de 1a Florida's Turnpike,
en 2009, a été une autre étape marquante
pour Elior : Areas a repris Iensemble de
Yoflve de restauration, de boutiques, et de
distribution de carburant, de la deuxiéme
plus importante autoroute A péage amérl-
caine. La filiale sest, d'ailleurs, engagée &
rénover compltement les huit afres de
cette liaison qui relle Miami & Orlando, un

cnqucle

mmumm,hmmumaummkrmwmmu
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{nvestissement de 96 millions de dollars
justifié parla duréedu contrat: 30 ans, avec
une option de 10 ans supplémentaires. En
contrepartie, elle espire en retirer un chif-
fre d'affatres de 3,5 milliards de dollars sur
la période. Pergue, désormals, comme un
acteur incontournable, Arcas a gagné, en
2010, Los Angeles, trofsiéme plus impor-
tant aéroport américain, puls, en 2012, le
terminal de ChicagoO’'Hareavec neufres-
taurants et des enscignes variées, ainsl que
T'aive d'autoroute la pius fréquentée dela
plandte par le nombre de veéhicules et de
voyageurs accueillis surl'Interstate 95, avec

Via ses denx filiales,

THS et Areas, Elior pourrait,
des 2018, réaliser 20 %

de son chiffre d'affaires

en Amérique du Nord.

Jaencere unamblticux projet architectura
de 56 millions de dollars.

Nul doute quElior cherche & maximiser
dans le futui’ Tes synergles entre Areas ct
THS, alors gue le métier se complexifie. La
restauration collective et la restaurationde
concession, qui avalent gagné en efficacité
en adoptant des méthodes industrielles,
dolvent sadapter & des exigences & géomé-
trie variable : horaires de déjeuner plus
flexibles, choix élargl entre formules éco-
notniques et premium, entre « préparé &
F'avance » pour clients pressés et « cuit et
découpé sur commande » pour amateurs
de « slow food », intérét crofssant pour les
produits locaux, transparence exigée con-
cernant les préparations servies...

Cestpourdégagerles moyensdecesdéve-
loppementsquElior, dépcotésurlemarché

Euronext Parig entre 2000 et 2006, avant le
LEO, veut y faire son retour. Pour se hisser

parmiles medileurs, llacroqué pas moinsde
33 sociétés depuls sa création. Un menu
copleux, quelque peu lourd adigérer,quilul
a laissé 218 milliards deuros de dettes. En
entrant en Bourse, il veutlever de 7002
150 millionsdeuros poursallégeret repartl
deplus belle. Car Elforest loln détre rassasié
et goctrote une enveloppe de 450 millions
supplémentaires pour engloutit encore
quelques pépites aux Etats Unts. Un appétit
qui devrait luf permettre defranchir labarre
des 6 milltards de chiffre daffalres en 2017,
touten gardant funedes meilleures rentabl-
1ités du secteur.

O [L):;e «Agrlble»
@

Les points & retenir

® Lex-Généralede
Restauratlon, rebaptisée
Elloren1998, wa cessé de
croltre autour dedeux
activités majeures.la
restauration colleetivectla
vestauratlon de concession.
& Le groupe détient un
portefeuille d'unetrentalne
de marques en gestion,
générant 80 millionsdeuros
de chiffve d'nffaires.

# En rachetant,en 2013,
TrustHouse Sevvices,
champlon américaindela
restauration collective.
“Elfor souvieles portes

d'un marché potentiel

de 75 milliards dedollars.

¢ Elioccompte leveren
Boursede 7002750 milllons
d'euros pour alléger sadette
etcontinuer son expansion.

L Tous droits de reproguction réservés



Date : 15/05/2014

Pays : FRANCE

Page(s) : 28

Rubrique : A LAFFICHE
Diffusion : 222685
Péricdicité : Habdomadaire
Surface : 82 %

(i_||;||l|.';i;;_n-

®

Challenge?

ET S1LA FRANCE
REPARTAIT

A I'affiche le Club Business Challenges-Furo Media France

“Flior veut doubler son

3

activité aux Ftats-Unis
d’ici trois ou quatre ans”

Gilles Petit est le directeur général d'Elior, un des leaders européens
do la restauration collective et de la restauration de concession, avec B milliards
deuros de chiffre d'affaites et 105000 employés. Hl évoque les potentiels
de développement de son groupe et sa prochaine Introduction en Bourse.

Chalfengos. Qualies sont

les conditions d'intreduction

an Bourse du groupe Ellor?

Glllas Petlt. L'entrée en Bowse ¢sl
prévue avant 'été, Mals il est trop
tdt pour en connaitre le prix d'intro-
duction. Celul-ci sern fixé dans 1a
demiére ligne droile du processus.
Avant d'envisager une cotatlon, tes
aotlonnaires d’Ellor avalent pourtant
cherché a vendre leur participation...
En offet, H existait Poption de fabe
un deuxigme LBO, mais la taille de
I'entreprise posait probleme. De
plus, los actionnaires ant décidé que
Te retour en Bowse - Ellora é1é colé
entre 2000 et 2008 - élali préférable,
pour une raison de flexibitité et de
devenir, Pouwr ma part, je smisvavide
cette solution, qui devrait peimelive
A Fiior de powssuivre sur sa lancée.

Le Club
Business
en vidéo sur
Challenges.fr

B475C61B51508C0790460463CR0CESSA1COITEAEATF24F 1E6322096

Un des objectifs de I'lntroduction

en Bourse n'estl pas dgalement

de rédulre lo polds da la dette,

qui attelnt 2,18 mililards d'euros?
Notre ratio d'endetiement est cetles
asser élevé, comme pour tout LBO.
Nous espérons le diviser pur deus.
Par chance, le business model
(d'Elor réunit pluslewrs avantages :
véaliser des acquisitions tout en
conservant un développement orga-
nique, powsuivre le désendette-
ment el malntenir la capacité & dis-
{ribuer des dividendes.

En matidre de rostauration
collective, qui représente pras

dos doux tlers de I'activité d'Ellor,
quets sont les marchés qui offrent
encore des développements ?

Nous avons la chance (avoir un
groupe qui repose & la fols sur des

marchés en croissance el sur un
taux d'externalisation faible, Infé-
rieur & 50% sur le Vieux Continent,
encore plus réduit aux Etats-Unis.
Les hépitaux, larmée, les écoles
offrent un important potentiel de
dévelappement.

En matlére do restauration

_ de concassion, quels sont les atouts

d'Elfar pour gagner des marchés
sur 568 concurrents ?

4 Nosdeux aclivilés sont complémen-

talves. De plus en plus, nous propo-
sons d('associor des concepls de

. pestauvation rapide au restanrant

teaditionnel. Cette formule esl plé-
biscitée par les salavlés, comme
11ous avons pu le constater i la tour
Majunga, dans le quarticx de la Dé-
fonse, prés de Paris : le salarié a le
choix entre Paul, Sushi Bar, Daily
Monop'...
Ellor a mis un pled sur le marché
nord-améilcaln avec le rachat de
Trustiouse Gervices en 2013. Qualle
ast votre ambitfon aux Etats-Unla?
Notre stratégie a toujowrs été de
construire des champions natio-
naux. En 2012, nous somuues deve-
nus leaders en France, en ltalie, en
Bspagne. Cela nous aut orlsatt A
chercher de nouveaux teritoires.
Aux Etats-Unis, oit nous étions déjd
présenls en concessions, nous
avons décldé de nous développeren
vestauration collective, d'ol Facqui-
sttion e Trusil{onse Services, Cette
société esl particulidrement inno-
vante. En lémoigne son service
Meals on Wheels (des repas sar des
roues) : A partiv de son usine du
Mississippl, elte livre des pats sur-
gelés destinés aux peisonies Agdes
sut tout le teritoire américain. Une
bonne idée qui powrailt s'appliquer
en Bwrope...
Gomment voyez-vous Pavenir 7
L'essentiel de notre crolssance fu-
{ure viendra des Elats-Unis : nolre
objectifest d'y doubler notre chilfte
daffaives actuel (850 millions de
dollars) dans les trois ou quatre an-
nées. Mais Ellor restera aussi
concenlré suv le maintien de ses
pauts de marché en Ewope.

Propos recuelllls par Francine Rivaud

et Jean-Baptiste Diebold

g {rance

& Tous drolts de reproduction réserves
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LE FIGARO

LE CHAMPION FRANCAIS

DE LA RESTAURATION
COLLECTIVE REVIENT
EN BOURSE pagE 24

Le groupe francais veut lever
1l vise 1 milliard de ventes sup

MATHILDE VISSEYRIAS
mvissayrlas@leflgaro.fr

biedadated bt stk —
RESTAURATION Rl MEHEV

grand retour en Bourse, Huit ans
aprés s'étre retiré de la cote, le
géant mondial de la restanration.
collective et de concessions dans les
gares, aéroports, aires d'autoroute
et musées prévoit d'augmenter son
capital de 700 4750 millions d’euros
&'l 1"ét8, afin d'alléger sa lourde
dette. Actucllement détenu par le
fonds d'investissement Charte-
rhouse (62,4 %), Chequers (7,8 %),
ct par son cofondateur Robert Zola-
de {25 %), le groupe prévoit de
mettre 30 4 35 % desoncapitaldans
le public, A Poccasion de son intro-
duction A la Bourse de Parls.

« L'opération a pour ablectif
d’ouvrir une nouvelle phase de déve-
loppement pour Elior, en redonnant
une certaine flexibilité financidre &
nos actonnaires, en particulier
Charterhouse », selon Gilles Petit,
directeur général d’Eljor. Le fonds
d'investissement pourrait céder A
cette occaslon une partie de sesac-
tions, mais il n'a pas fait connaltre
ses intentions. Les actionnaires
avaient initialement cherché A
vendre leur participation. Mals des
discussfons avec plusleurs repre-
neurs potentiels, notamment BC
Partners et CVC Capital Partners,
n'ont pas abouti. Sous réserve des
conditions de marché, une pre-
mizre cotation est prévue «avant

1'été, aux alentours de la mi-juln »,
précise Olivier Dubols, divecteur
financier.

Ellor est numéro quatre mondial
de Ja restauration collective (der-
ridre Compass, Sodexo et Aramark)
et miiméro trols de la restauration
de concession {derritre Autogrill ct
S5P). Le groupe s'’est hissé parmiles

mellleurs de sa catégorie, en rache-
tant 33 sociétés depuis sa eréation
en 1991, En France, ol la yestaura-
tion collective est trés concentrée
(les trols leaders contrdlent 77 % du
marché), il estime étre leader, au
coude X coude avec Sodexo, et en-
viron 22,5 % dumarche.

«En un peu plus de vingt ans,
Elior est passé d’une société frangai-
se de 300 millions d'etros de chiffre
d’affaires & une entreprise intema-
tionale de plus de S mittiards d'euros,
en misant tovjours sur crofssance fn-
terne et acquisitions, explique Gilles
Petit, anclen patron de Carrefour
France. Nous somnies un “pure
player” de la restauration et nous
avons towgours cherché & construlre
des leaders nationaux sans nous dis-
perser. Awourd'hui, quatre pays
{France, ltalle, Espagne et Ftats-
Unis) représentent & enx seuls 90 %
duchiffred’qffaires. »

L'argent levé en Bourse A 'occa-
slon de 'augmentation de capital
scrvira esscnticllement au désen-
dettement d'Elior. Fin septem-
bre 2013, la dette nette du groupe
s'élevait & 2,18 milliards d’euros,
représentant encore prés de 5 fois
PEbitda {excédent brut dexploita-
tion}. 1.'objectif est de ramener ce
ratio A 3,25 en septembre 2014 et
entre « 2,5 et 3 en 2017 », précise
Olivier Dubols.

Mals la priorité des dirigeants
reste plus que Jamais la crolssance
de Pactivité, Leur objectif: faire
progresser l¢ chiffre d'affaires de
7% par an d'lcl & 2017, moitié par
crofssance organique et moltié par
des rachats, Cela signlfie que le
chiffre d’affalres devralt dépasser
les 6 milliards d’euros en 2017,
contre § mitliards I'an passé.

450 millions d'euros prévus

T ATYE

IGARD
14

Elior a toujours faim d'acquisitions pour grossir

700 millions d'euros en Bourse.
plémentaires d'ici d 2017.

pour des acquisitions

Le patron d'Elior 5" attend cette an-
née A une augmentation de 6,5 %
de son chiffre d’affaires, dont 4 %
sans tenir compte de sa derniére
aequisition, 'américain TrustHou-
se Services Group (THS). Cette so-
ciété, désormais controlée 4 78 %
par Elior, réalise un chifire d'affal-
res de Fordre 400 millions de dol-
tars en_restauration collective dans
les écoles, maisons de retraite, ho-
pitawx etprisons.

D'autres rachats sont prévus:
d*fcf & 2017, une enveloppe d’en-
viron 450 millions d’eures leur
sera consacrée. « Ces acquisitions

concerneront la _[ﬂm;ﬁgu_cg_ﬂ_@;
tive principalement aux ats-Unis,

méme s'i y aura encore des appor-
tunités en Burope », confie Gilles
Petit.m

UN POIDS LOURD
INTERNATICNAL

DE LA RESTAURATION
SOURCE :ELR

D

milliards d'curos
de chiflre d'affalses
en2013 {excrclce clos
fin septembre)

2

mﬂ‘ions d'euros
de profit net

105000

de salarids,
répartis dans 13 pays

& Tous drolls de repraduclion réserves
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Elior, un géant mondial de larestauration

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFALRES 2013
PARPAYS

54

France

9,2%

Autres g
Btals- 13,4%
Unls  eafle

Suve (B alquhie Xob) BECAGE ez

E TiON CTVE
%(:'_PARHIION DU CHIFFRE DYAFFAIRES 2013 PAR SEGMENT

Entreprises

Autorotites

SRR oot
1 -4

RESTAURAYION DE CONCESSION

v mdG Viilesetlpisig;

i 36%
138%
120%

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES 2013 PAR SEGMENT
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INDUSTRIE & SERVICES

Elior prépare son entrée en Bourse
en mettant le cap sur ”Amérique

SERVICES

Le groupe est devenu
un acteur mondial de
la restauration collec-
tive et des concessions.

Désormais l'entreprise
souhaite se désendet-
ter pour poursuivre
son développement.

Martine Robert
mrobert@lesechos fir

En enregistrant mardi son docu-
ment de base auprés de FAutorité
des marchés financiers, Elior a
entamé son processus d'introduc-
tion en Bourse prévue avant I'été,
sur le marché d’Euronext & Paris,
En vingt ans, le groupe est devenu
unacteur majeurde larestauration
callective et de concesslon (aéro-
ports, gares, autoroutes, musées..},
fort d'un chiffre daffaires 2013 de
5milliardsd'eurosdans i3 pays. Ses
105.000 collaborateursserventcha-
que Jour pas moins de 3,7 millions
de clients. « Elfor; c'est une histoire
de crelssance solide, ambitleuse,
munltrisée », soulignait hier le direc-
teur général Gliles Pelll, avant sa
présentation aux analystes finan-
clers. Une croissance qui a aussi

La répartition du chiffre d'affaires d'Elior

par activité et par secteur

En%

Enseignement
Entreprises

Aéroports

ot seryices|Concessions:§

Eénéré unedettede 2,1 mililacds
d'euros. Afln de poursulvre son
déwloppcment._l:‘.j_lg:souhaiteallé-
ger celle-cl grice A celte entrée en
Bourse, qui doltpermettre uneaug:
mentation de capital de 700 il-
Hons d'euros et peut-étre une ees-
sion minoritaire d'actions, Lesdeux
fonds d'lnvestissements présents
aucapital, Chartehouse (62,4 Sedu
capital) et Chequers (7,85 %), aux
cotés du fondateur Robert Zolade
{24,8 %), nont pas, en effet, vacation
sur le long terme & rester dans
Jentreprise, La Deutsche Bank, IP
Morgan, le Crédit Agricole et HSBC,
accompagneroniEliordanscenou-
vel épisode de son histoire.

 LES ECHOS » F SUUACE - ELICR

« Aujorndind, densfarestanmtion
collcaiive, hous sonimics coloaders it
marché frangals atc cdiés de Sodexo,
nemére un eit Ttalle et en Espagne, et
quatriémemondial ;etdansla restai-
miffon deconcession, nous figuronsen
froisidme poslilon mondiale » com-
mente le directeur général, Gitles
Petit —

Leadership conforté

Elor a préféré conforter son lea-
dership dans quelques pays, el cette
stratégie s'est révélée payante en
tempsde crise. « En Espagne, malgré
la chute du trafic sur autoroute de
40 % cntre 2008 ¢t 2012, nouis avons
afnsi pu malitenir nos performances

en diminuant nos cotits; en Halie, oit
extstentbeaucoupde PMEconcurren-
tes, notre feadership nous a pernisde
remporter Fappel doffies envié deln
restauration des TGV », poursuitle
directeur général,

Pour autant le groupe 1’ pas
hésité en avril 2013 & salsic une
opportunlté majeure d'entrer sur
unnouveaumarché, YAmérique du
Nord,enrachetant TrustHouse Ser-
vices, quatriéme acteurnationaten
restayration collective sur les cré-
neaux de Fenselgnement ctdela
santé, présent dans 45 Etats. Oulre-
Atlantique, Eljor réallse 500 mil-
lionsdedoliarsdanslarestauration
pollective avee THS et 250 mdllions
dans la restauratlon de concesslon
avec 5a filiale Areas, préscnte sur
denx autoroutes et une douzaine
daéroports majeurs.

« Aprés une premitre phase jus-
qic'en 2000 of les fondateurs ont
développé Ventreprise en France,
puis une seconde Jusqut'en 2006
durant laquelle Ellor a été coté et a
crivsirtoutau Royatune-Unt,en lt-
lie et en Espagne, et enfin une trol-
sidirte, cclle du LBO, permettant de
se conselider en Europe, notre
volonté est awjound hul d'ettagiier
ce territoire américain », précise
Gilles Petit. Objectif : atteindre le
1.5 milllard de dollars de chlffre
dafiaires d'ici trois Aquatresnssur
cecontinent. 8

& Tous droits de reproduction réservés
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Elior se hisse A la premiére place de la
restauration collective_en France a égalité
avec Sodexo

Sodexo va désormais devoir partager la premiére place du marché frangais de la restauration
collective avec Elior, qui se hisse -ex aequo- sur la plus haute marche 3 la faveur du rachat du
groupe de restauration collective régionale Ansamble. L'opération a été finalisée il y a une
quinzaine de jours, a expliqué la direction lors d'un point presse, sans en préciser le montant.
Ansamble est valorisé 2 150 millions d'euros et son intégration devrait permettre A Elior de réaliser
un chiffre d'affaires de 2 milliards d'euros dans I'Hexagone pour ses activités de restauration
collective et de services, soit autant que son rival histarique.

Mais Elior, numéro cinq a I'échelle mondiale, n'est pas leader qu'en France. Déja premier en
Espagne depuis I'acquisition d'Alessa (cf. CE du 4 octobre), il a aussi décroché la premiére place ie
mois dernier sur le marché italien en rachetant Gemeaz, jadis propriéte d'Accor puis de Barclays.
Cette société idéalement implantée en ltalle, majoritairement au nord ot la demande est la plus
forte, réalise un chiffre daffaires de 650 millions d'euros. “Nous sommes devenus numMéro un en
seulement dix ans sur ces deux marchés" a rappelé M. Roger ZOLADE, président du conseil de
surveillance du groupe. Des marchés frappés de plein fouet par la crise de I'euro et qui pourtant
"restent porteurs”. A cela s'ajoutent de récents contrats significatifs, comme la concession de la
Gare de Lyon (neuf points de vente hautement stratégiques), ou celle de |'aire d'autoroute de
Poitou Charentes, une des plus imporlantes du pays. De plus, le groupe a les mains libres : il est
parvenu 3 négocier la maturité de sa dette de 1,8 milliard d'euros, dont les premiers
remboursements n'interviendront qu'a 1'été 2017 [a ot ils auraient du débuter dés I'an prachain.
De quoi "dégager I'horizon" et donner de la visibilité a I'équipe de direction, ainsi qu'aux
actionnaires "qui ont vocation a sortir durant cette période”, a expliqué M, ZOLADE. Rappelons
que le groupe est détenu a prés de 70 % par les Fonds Charterhouse et Chequers, et & 25 % par
BIM {détenu & 100 % par M. ZOLADE).

Le directeur général M. Gilles PETIT a pour sa part noté 'émergence d'une tendance trés favorable
a Elior, dont la spécificité est d'étre & la fois actif sur la restauration collective et la restauration
commerciale concédée: "deux univers différents qui commencent a s'imbriquer”. Les deux

secteurs, "qui ont les mémes clients" sont en effet soumis aux mémes tendances de fond, comme
I'entrée de marques nationales. Depuis peu, des enseignes comme Paul, Bert's ou Daily Monop'
investissent autant les gares que les grands restaurants collectifs d'entreprise, avec toutes les
synergies que cela implique pour Elior. Fort d'un chiffre d'affaires en progression de 10,4 % & 4,17
milliards d'euros pour son exercice décalé 2010/2011 {clos fin septembre), le groupe anticipe une
activité de l'ordre de 4,3 milliards d'euros cette année, en tenant compte de "tout ce qui vient
d'étre intégré”.

¢ Tous droits de reproduclion réserves
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Visant les 6 milllards d’euros de chiffre d’affuires a Vhorizon de 2015, In société de restauration sous contrat
ot de services associés affiche désormais un total pro forma de 4,9 milliards, du fuit de ses dernidres acquisitions.

Le groupe Elior est en bonne voie
pour réaliser son plan stratégique

son objectif, qui est de porter
son chiffre d'affalres 4 6 mil-
liards d'euras an terme de lexerclce
2014-2015 (cl6ture au 30 septem-
bre). A titre de comparaison, le
groupe de restauration collectlve,
qul gire également en concession
des restaurants et des boutiques
(notamment dans les aéroports),
réalisait3, 78 milliardsen 2009-2010.
A l'occasion de la conférence de
presse annuells, hier & Paris, les diri-
geanis d'Elioy, qul fournissent égale-
menthleurs cliientsdesservices asso-
ciésenvelllantilasécurité,ontactéle
fait qu'lls avalenteffectué unebonne
partie du chemin avec, pour lexer-
cice 2011-2012, un chiffre d'affatres
pro forma de 4,9 milllards d'euros, Et
pour Yexerclce 2012-2013, les pers-
pectives sont dau moins 5 milliards,
compte tenu des acquisitions réall-
sées IScemment, acquisitions quiont
renforeé Jes positions de lentreprise
sur des marchés stratégicjues.

E liorest bien partt pour atteindre

De nombreuses acquisitions

Eliorvientainsidecroquerlasociété
vannetaise Ansamble, cequilulper-
met, estime Ja direction, d'accéder
au rang de « numéro un ex aequo »
en France de la restauration collec-
tive avec un chiffre d'affalres pro
forma de 2 milliards. En Italle, le

groupe s'affiche également leader
du secteur depuls 'absorption de

Gemeaz. Enfin, Elior est aussi,
depuis septembre dernier et Fachat
d'Messa, le premlier opérateut en
Hspagne dans ce métier.

Autre actualité d'importance sur
le plan comptable et stratégique,
cette fois-ci dans les concesslons :
Elior vient de prendre les comman-
des de sa filiale espagnole Areas
{600 miltions d’euros de chiffre
d'affaires), avec, simultanément,

44 4

C’est lu part du chiffre
d'aftalres 2011-2012

pro forma d’Elior réalisée

4 l'international.

une remise A plat du capital. Le
groupe frangals détenantdésormals
endirect 65 % du capltal.

Du fait deces diversesopérations,
Elior, guiafétéen 201 1 sesvingtans,
accentueaussison internationalisa-
tion, Ja partdes activités hors France
augmentantde 6 points, A44 %.

Mals la soclété, qul falt partie des
principauxactewrs mondiauxdeces
secteurs, continue d'améliorer ses
performances au-dela desa crols-
sance exteme. Elleaffiche ainsl pour
2010-2011 un résultat courant de

254 mlllions d'euros, en progression
de 14 % par rapport & celu} de 2009-
2010, pour un chiffro d’affaires
publiéde 4,17 milliards, en augmen-
tatlonde 10,4 %, dont5 % provenant
dela crolssance inteme. Concernant
Pexercice en cours, la direction falt
seulement état, par prudence, d'un
chiffre d'affaires prévisionnel, sur le
périmatre actuel et non pas pro
forma, de4,3milliardsetd'unecrols-
sanceorganiquedefordrede« 1,5 %
&2 % », Pour le président-fondateur,
Robert Zolade, actionnaire A hau-
teurde256 %, ilSagitd'« unepetfor-
mance trds positive », au regard dela
conjonciure et de la forte présence
d'Elior en Espagne et en ltalie, pays
confrontés A une crise grave.

Robert Zolade est dautant plus
seren sur Ja marche du groupe que
celui-ci vient de réorganiser son
financement, lamaturité desadelte
(1,8 milliard d’euros) ayant été
reportéed Juin 2017, « Nous n'avons
pasdéchéancesimposéessurlescing
années dvenir » résume-t-iL Cerell-
nancement facilitera in fine 1a sorte
programméede Charterhouse etde
Chequers Caplta), qui contrdlent
70,1 % ducaplial, le premier portant
Yessentiel de ce bloc, Le sujet n'est
toutefois pas encore d'actualité.
CHRISTOPHE PALIERSE
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Elior accélere s

Le géant de la restauration collective multiplie les ouvertures

IVANLETESSIER

Eltor ne perd
pas Pappétit, Les ventes du groupe
frangals, numéro trofs européende la
restauration, ont bondide10,4 % lors
de l'exercice clos fin septembre, A
4,2 milliards d'euros. La progression
du résultat opérationnel courant aété
plus rapide : + 14 %, 3254 millions.

Boulimique, Elior a bouclé en
mars sa quatorziéme acquisition
depuls sa sortie de Bourse en 2006,
en avalant Ansamble, basé & Van-
nes, pour un montant non cominu-
niqué. Le groupe devient alnsi co-
leader, au coude-a-coude avec
Sodexo, de la restauration collecti-
veenFrance, oli il a réalisé 'an pas-
54 56 % de son activité.

Déjx numéro un en Espagne, jus-
qu'ici son seecond marché, Elior va
devenir leader en lialie avec le ra-
chat de Gemeaz, qui lul permet &’y
doubler son chiffre d'affaires.
« Nous sommes désormals leader sur
nos trofs marchés en Europe, et nous
pouvons aborder wune nouvelle étape
de notre développement », assure
Robert Zolade, président du conseil
de surveillance et actionnaire A
25 % dugroupe.

La priorité est de développer la
restauration en concession (dans les

adroports, gares, autoroutes oul
pares de loisirs...), qul a représenté
I'an passé un tiers de Pactivité. Elior
vlent de resnporter face 4 Autogrill
les contrats de "aire d'autoroute de
Poltou-Charentes (A10), unc des
plus grandes de France, et de la gare
de Lyon, & Pavis. L}, il compte im-
planter les enseignes Costa Coffee et
Red Hippo, qui débuteront leur dé-
veloppement en franchise. « Nous
sommes le seul opératenr présent dla
fols sur la restauration collective et
en concesslon. Nous pouvons ains
installer dans Jes restaurants d'en-
treprise des corners Paul, Exki et
Bert's », explique Gilles Petit, le di-
recteur général.

La cesslon des 75 % détenus
par Charterhouse facllitée
Clest surtout aux Etats-Unls que le
groupe compte développer son ac-
tivité en concession, 1l vient de ré-
cupérer le management de sa fillale
américaine Areas (600 millious
d'euros de chiffre d'affaires).
« Nous avons désormais un véritable
pole mondial de restauration de
concessions qui représentera la moi-
tié do notre activitd », se réjoult
Gilles Petit, blen décidé A gagner
des parts de marché.

Elior ne délaisse toutefois pas la

o
Ea rwe el VRCODLL L)

......

ur les autoroutes et dans les gares

de restaurants en franchise.

restauration collective, plus résis-
tante aux soubresauts de In
conjoncture. «En France, nous
avons un potentiel de développement
dans les secteurs de l'administration
ot de Venseignement, » assure Ro-
bert Zolade. Aprés avolr gagné'ap-
pel d'offres pour la gestion de Ia
restauration de la centrale de
Fleury-Mérogis, Elior détient 20 %
du marché des prisons en France.

Pour P'exercice en cours, lo grou-
pe vise une croissance organigue de
son activité de restauration collec-
tive de 2 4 2,3 %, Pour la restaura-
tion de concessfon, « tout se jouera
cet été, » confie son directeur géné-
ral, Gilles Petit.

Par aflleurs, Blior a renégocié le
remboursement de sa  dette
(1,8 milliard d’euros au 31 septem-
bre), repoussant de 2013 & juin 2017
sa prochaine échdance majeurc.
« Nous n'avons plus de contrainte
dans lamise en czuvre denotre profet
stratégique, » assure Robert Zolade.
Cetto situation permettra au passa-
ge au fonds d’investissement an-
glais Charterhouse, actlonnaire de-
puis 2006, de trouver plus
facilerment un éventuel repreneur
pour sa participationde 75 %. m

Le café Campana

du Musée d'Orsay,

4 Parls, est détenu
par le groupe frangals,
oR

% Tous droils de reproduction réservés




| Date ; 11/04/2012

' Pays : FRANCE
:Page(s}: 9

.Rubrique : EMETTEURS
“ Diffusion : (13000)

' périodicité : Quolidien

L AGEFnie

CRITIOH OC 21F

LABEEI

Elior accélére sa croissance externe
aprés avoir renégocié sa dette bancaire

Le groupe sous LBO, qui a allongé de 3 ans la maturité de 800 millions
d’euros de dette, vient d’obtenir un prét d’acquisition de 200 millions

par YVES-MARC LE REQUR

lors que la renégociation de sa

dette avait avorté au printemps

2011, Elior est finalement
parvenu i accroitre sa flexibilité
financidre afin de faciliter ses projets de
croissance externe. Le groupe de
restauration collective, sous LBO depuis
2006, vient d'obtenir un crédit
syndiqué de 200 millions d’euros &
échéance décembre 2017,

Selon Thomson Renters LPC, «la
marge bancaire payée aux préteurs,
parmi lesquels figure Nomura Bank
Europe retenue comme chef de file de
l'opération, s'éléve & 500 points de
base au-dessus de 'Euribor, a laquelle
s'ajoufe une commission initiale de 200
pb». Ce prét & terme va lui permettre
de financer 1'acquisition de son
concurrent italien Gemeaz Cusin,
contrblé jusqu'ici par le fonds de
capital-investissement Faberstone, et
celle de la société familiale frangaise
Ansamble.,

Cette facilité de crédit vient en
complément de Vaccord conclu fin mars
avec plus de 95% de ses créanciers
pour allonger la maturité d'une partie
importante de sa dette, «et en porter
ainsi la principale échéance a juin
2017», selon le communiqué du groupe.
Alors que sa dette financidre totale
atteint 1,7 milliard d’euros, les tranches
A et B concernées par ce

Le rachat de l'italien Gemeaz
Cusin déja finalisé

rééchelonnement portent sur «800
millions d’euros auparavant exigibles
en juillet 2014», précise & LAgefi un
porte-parole d'Elior.

Cette renégociation de dette
bancaire, sous la forme amend to
extend qui permet d’éviter un
refinancement complet, «prévoit un
spread de 450 points de base au-
dessus de 'Euribor, une conmission

dextension de 50 pb et une
commission d'acceptation (consent fec)
de 12,5 pb», indique Bloomberg. «Il
sera intéressant de voir si Elior exerce
son droit nouvellement acquis de faire
appel au marché obligataire aprés
avoir recuetlli l'accord quasi-unanime
de ses préteurs pour son
refinancement», commente S&F LCD.

Si Elior est toujours en phase de
négociations exclusives pour le rachat
d'Ansamble qui a réalisé un chiffre
d'affaires de 160 millions d’euros 1'an
dernier, 1a reprise de Gemeaz Cusin,
dont le chiffre d’affaires est deux fois
plus élevé, a été bouclée en fin de
semaine dernidre & un prix non
communiqué, L'élargissement de son
périmetre d’activité pourrait faciliter un
retour en Bourse attendu 1’an prochain,
sous réserve de conditions de marché
suffisamment favorables.
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Elior leader de la restauration collective en
Italie grice A Pacquisition de Gemeaz Cusin

Elior acqulert Gemeaz Cusln, un des acteurs majeurs de la
restauration collective en Italle, auprds d’un fonds géné par la sociét¢
de « private equity » Faberstone. Gemeaz Cusin réallse un chiffre
d'affaires de 300 milllons d'euros, compte 6.000 collaborateurs
intervenant chaque jour au seln de 800 restaurants sur les marchés
de la santé, de Yenseignement, de Fentreprise etde Farmée, Elior
devient le leader du marché de la restauration callective en ltalle
avec un chiffre d'affaires de 650 millions d'euros. Le Groupe Elior,
quil a réalisé en 2010-2011 un chiffre daffaires de 4.175 milliards
d'euros, compte 84,000 collaborateurs dans 14 pays.
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Le groupe Elior conforte par croissance

TON ~ - Le groupe de restauratl
via sa filiule Serunion, la société de restauration ¢
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ainsi sa premiére place dans ce secteur.
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o1l sous contrat et de services associés a acquls en Espagne,
ollective Alessn, y confortant

externe son leadership en Espagne

lior renforce ses posltions en

Espagne, Le groupe de restau-

ratlon sous contrat et de servl-
ces associés a annoncé hlerla prise
de contrdle de la société de restau-
ratlon coltective Alessa par l'inter-
médialire de sa filiale locale Seru-
nion. Contrdlée & plus de 90 % par
Elior, cette dernlére a acquis 100%
du capltal d'Alessa dans le cadre
d'un échange d'actions, la famille
Torrelles, propriétaire d'Alessa,
devenant done actlonnaire minorl-
talre de Serunion, Hasard du calen-
dres; cette opération Intervient dix
ans aprds Fentrée d’Bllor au capital
de... Serunion (& hauteur de 40,5 %
hl'époque).

De falt, cette dernidre confortesa
place de numéro un de la restaura-
tion collective en Espagne avec un
chifire d'affalres désormals porté &
400 millions d'euros, Alessa, fondée
Ly avingt-cingansetbaséea Barce-
lone, pesant 50,2 millions d'euros
en 2010.

Consolidation

Lentreptise catalane, qui gére 200
restaurants ctemploie
2,400 employés, est nolamment
'un des principaux opérateurs
espagnolsderestauration collective
en milieu scolaire et dansle secteur
des résidences pour personnes
4gées, précise Ellor.

Numéro un dela restauration col-
lective en Espagne via Serunlon, le
groupe francaisyestégalementl'un
des principaux gestionnalres de
concessions - potammentaéropor-
tuaires - via une autre filiale, Areas,
détenue & 69 %, qui fait par allleurs
oflice de plate-forme d'expansion
en Amérigue du Sud et du Nord.

Enfi, ce renforcement d'Elior en
Espagne confirme sa stratégle avec,
d'une part, Ja consolidation de ses
positions de leader, et, d'antra patt,
Ia cesslon d'actifs peu porteurs de

400 MILLIONS

d'euros le chifire d'affaires
dunuméro undela
restauration collective

en Espagne.

croissance, Alnsl, lentreprisea, tour
4 tour, cédé ces derniers mols son
activité de titres-restauranis en ita-
lie {2 Edenred), oit Elior esten
revanche trés présent dans la res-
tauration collective et les conces-
slons, ¢t sa filiale néerlandalse de
restatiration collective (A Compass
Group), faute de pouvolr atteindre
une taille eritlque.

D'une mani¢re générale, Elior a
prévu, dans le cadre de son plande
développement & horizon 2015,
de porter son chiffre d'affaires &
6 milllards d'euros, A comparer &
4,78 milliards en 2009-2010. Con-
cernant, le dernier exerclee, closle
30 septembre, 'objectif étailt
d'atteindre 4,23 milliards.
CHRISTOPHE PALIERSE
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Elior élargit son offre
et la rend plus lisible

Pour ses vingt ans, Elior dévoile sa nouvelle identité etras-
semble sots une méme hanniére Fensemble de ses marques.

" > Robert Zolade (3 gauche), cofondateuir du gtoupe Ellar, ddsormals président du
consell de surveillance, et Gilles Petit, directeur général dElior depuls octobre 2010,

En 20 ans, Elior a multiplié par dix son chiffve d'affaives ct par trente
son résultat d'exploitation. Une réussite que Gilles Petit, devenu di-
recteur général en octobre dernier, compte bien potirsuivre en lien avee
Robert Zolnde, cofondateur du groupe et désormais président du
conseil de surveillance, En 2011, le groupe prévoit de réaliser un clif-
fre d'affaires de 4,2 milliards d'euros, contre 3,8 milliavds V'an detnier.
Son aveuir, Elior le voit dans le développement des différents services
Jiés A I restawration, que ce soit en « facility management » ou cn pro-
preté, tout en consolidant ses métiers historiques. Pour commencer, le
groupe veut rendre plus lisible son offre qui s'est fortement développée
au fil des années et des acquisitions. Sur In vingtaine de marques qu'il
posside, certaines vont ainsi disparaitre au profit d’Elior Restauration,
Elior Concessions ou Elior Service, 'autres vont subsister telles gue L'Al-
saclennede restaunation on Arplge. « Nous avons conunencé & (été 2o10
& clarifier notre politique de marques. Et aujowrdhui cestune étape
importante. Nous rassemblons sous la bannigre Elior Vessentiel de nos
marques B to B. Notre objectif est de simplifier la lecture du groupe et
des différents services que nous sontmes & méme de proposer », sou-
ligne Gilles Petit. Elior en profite également pour rajeunir son logo. Ce
choix s'intdgre dans son projet stratégiue Elior Ambition, tn programme
transverse pour améliorer les synergies au sein de ses différentes acti-
vités. 11 est question notamment de « différencier les offres et les ap-
proches commerciales B to C », d'optimiser la chaine d'approvision-
nement et « les colits d'inuestissements », En restauration collective, le
groupe s'est ouvert en France de nouvelles perspectives dans le domaine
des armées et du pénitentiaire, dont le potentiel du marché est estimé
respectivement a 300 et 200 millions d'euros. « Nous gérons désormais
la base militaire de Creil ainsi que la maison d'arrét de Fresnes », pré-
cise Gilles Petit, ajoutant que « le projet campus di gouvernement va
HouS oWV Glissi des opportunités sur le marché wniversitaive (hors
Crous) ». Les entreprises et les administrations ont teprésenté 32,1 %
du chiffre d'affnires consolidé du groupe avec des implantations en Es-
pagne, en Italie, aux Pays-Bas, an Portugal ¢t au Royaume-Uni.

A-S. L.
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RESTAURATION Gilles Petlt, ancien directeur exécutif France de Carrefour, dirigera, & compter

du 1% octobre, le groupe de restauration sous contrat et de services associés.
Le président-fondateur, Robert Zolade, restera « trés impliqué » dans la stratégie.

Un spécialiste de la distribution alimentaire
prend les commandes du groupe Elior

Ilorganisation de la successlon de
Robert Zolade 4 la téte d'Elior est
désormals finalisée. Le groupe de
restauration sous contrat et de ser-
vices assoclés (4,02 milliards
d'euros de chiffre d'alfaires estimé
pour 2009-2010), dont le président
ol cofondateur avail récemment
annoncé dans « Les Echos» vou-
lolr « prendre du recul » (nos édi-
tions du 18 juin), a en effel an-
noncé hier Farrivée de Gilles Petil,
un ancien haut dirigeant de Carre-
four, en tant que patron opération-
nel,

Conformément 2 la nouvelle
gouvernance quavait dévoilée Ro-
bert Zolade, Gilles Petit se voil
confier, & compter du 1% octobre -
début de l'exercice 2010-2011 -, la
direction générale ¢’ Elior et la pré-
sldence du comité exdewtif de
Nercy Présidence, géranl com-
mandit¢ de HBI, holding de con-
trdle du groupe. Robert Zolade,

qul exergait jusqu'alars toties ces
fonctions, présidera le consell de
surveillance de Bercy Présidence.
Ace ttre, [l restora « frds impliqué »
dans la définiton de la sirtégle,
de la croissance externe et du dé-
veloppement du groupe, a rappelé
Elior dans un communigué.

Poursuite du développement

Agé de cinquante-quatre ans,
Gilles Petit & fait l'essentiel de son
parcowrs professionnel dans la
grande distributlon. Aprés favoir
débuté chez Arthur Andersen, ce
dipldémé de I'Ecole supérieure de
commerce de Relms rejeint en
1989 Promodes, ol il occupera no-
tamment les postes de directeur
opérationnel puis de directeur gé-
néral des hyperimarchés Cont-
nenl. Aprés I'nbsorption de Pro-
modds par Carrefour en
1999-2000, il enchaine les fonc-
tions & {international au sein du

nouvel ensemble - Belgique, puis
pble «autres pays d’Europe », en-
fin, Bspagne -~ avant d'dtre désigné
directeur exécutlf France en Jan-
vier 2009. Deux ans plus tard,

Gllles Petil, également membre du
comité exéeulif de Carrefour, est
remplacé par un jeune manager
de Tesco, James McCann. Lars
Olofsson, patron de Carrefour de-
puis janvier 2009, vent ainsi impul-
ser une nouvelle dynamigue & ses
hypermarchés frangals, «maillon
faible » de 'entreprise.

Chez Eliar, qui fte ses vingt ans
en 2011, Gilles Petit devra notam-
ment amplifier son développe-

Gllles Petit, anclen dlrecteur
exdcutlf France de Carrefoun

ment tant en France gu’a Fintema-
tional. La récente acquisition de
Sin & Stes lui a déjh perinis d'ac-
quérir une nouvelle dimension
dans les services assocls 3 Ia res-
tauration collective. En paratidle, le
groupe, huméro trels européen de
la testauration colicctive conforte
san métler historique, en témol-
gne la reprise en cours de [italien
Copea. Enfin, Elior poursult son
expansion dans les concessions.
CHRISTOPHE PALIERSE

Page 16

§ Tous droits de reproduclion réservés



